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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

CLAusULA 1°
OBJETO
0 presente concurso tem por objeto a aquisicao dos servicos necessarios a manutencao corretiva, preventiva e
evolutiva dos Portais e Integracao de Sistemas das Areas de Negécio do IEFP, IP, de acordo com os termos de
referéncia descritos na parte |l do presente caderno de encargos, sendo adotado o procedimento de Concurso
Publico com Publicagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia, ao abrigo do disposto na alinea a) do n.° 1 do artigo
20.°do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto Lei 111-B/2017, de 31 de
agosto, na redacao vigente, doravante designado por CCP.

CLAusULA 22
LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
Os servicos, alvo do presente concurso, serao prestados nas instalagdes dos Servicos Centrais do Instituto do
Emprego e Formagao Profissional, I.P. (IEFP, IP), localizadas na Rua de Xabregas, n.° 52, em Lisboa. 0 trabalho
remoto, sera considerado sempre que tal seja aconselhado pela Autoridade de Sadde ou pelo Governo como
recomendado.

CLAUSULA 32
DURAGAOQ DO CONTRATO
0 contrato tera a duracao de 2700 dias de trabalho efetivo, no conjunto dos recursos alocados, abrangendo todos
os dias gastos pelos diferentes recursos utilizados ao longo do mesmo, prevendo-se que 0s mesmos permitam
manter os servicos por um periodo de 12 meses, com inicio a 01 de agosto de 2022 e terminus a 31 de julho de
2023, ou até se esgotarem o nimero de horas contratualizadas.

CLAusuLA 42

PRECO BASE
0 prego base é de 555.509,76 € (quinhentos e cinquenta e cinco mil, quinhentos e nove euros e setenta seis
céntimos), acrescido do valor do IVA a taxa em vigor.

CLAusULA 52
CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

1. A(s) quantia(s) devida(s] pelo IEFP.L.P., nos termos da cldusula anterior, deve(m] ser paga(s] no prazo de
30 (trinta) dias apds a rececdo pelo IEFP, I.P, das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas ap6s o
vencimento da obrigacdo respetiva.

2. As faturas serdo enviadas para a Direcdo de Servigos de Gestao Administrativa e Financeira, sita na Rua de
Xabregas, N.° 52, 1949-003 Lisboa, com o discriminativo das atividades desenvolvidas durante o periodo
faturado, e acompanhadas dos documentos justificativos, se necessario.

3. Emcasodediscordancia porparte do|EFP, I.P., quanto aos valoresindicados nas faturas, deve este comunicar
ao prestador de servicos por correio eletronico, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

4. Aentidade adjudicante efetuard o pagamento da fatura ao adjudicatario, num prazo nao superior a 30 (trinta)
dias, a partir da data da sua entrada nos seus servigos.
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5. Nas condigdes de pagamento a apresentar pelos concorrentes ndo podem ser propostos adiantamentos por
conta dos servicos a fornecer.

6. Na eventualidade do ndo cumprimento do prazo de pagamento referido, aplicar-se-& o previsto na Lei n°
3/2010, de 27 de abril, que estabelece a obrigatoriedade do pagamento de juros de mora, calculados a taxa
legal em vigor.

7. O pagamento de quaisquer valores apresentados apenas sera efetuado apds aceitagdo dos servicos, a que se
referem esses valores.

8. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a partir de 18 de abril de
2020 o Primeiro Outorgante fica obrigado a receber faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.° 3 do
artigo 299.°-B do Decreto-Lei 111-B/2017 de 31 de agosto, estando o IEFP, IP., vinculado a plataforma de
faturacao eletrénica da ESPAP — FE-ESPAP.

9. Se o adjudicatéario se encontrar em condi¢es de cumprir com o legalmente estipulado quanto a faturagdo
eletrénica em procedimentos aquisitivos de contratagao publica, nos termos e ao abrigo do disposto no
Decreto-Lei n.? 28/20189, de 15 de fevereiro — artigo 12.° e 14.° - faturag¢ao por via eletrénica, que regula as
obrigacdes relativas ao processamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes, e no Decreto-
Lein.?123/2018, de 28 de dezembro, que define o modelo de governacgdo para aimplementacao da faturagao
eletrénica nos contratos publicos, a fatura devera ser compativel com o sistema de faturagao eletrénica
implementado pelo IEFP, I.P.

10.Para efeitos de cumprimento do referido no ponto anterior, seréd o adjudicatario devidamente informado pela
entidade adjudicante, mediante pedido de esclarecimento, do procedimento a seguir para proceder a
faturacao dos servicos prestados.

CLAusuLA 62
OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO
1. 0 adjudicatario obriga-se a prestar os servicos ao |IEFP, IP, nos termos das disposi¢cdes do presente caderno
de encargos, de acordo com a respetiva proposta e com as orienta¢des e recomendacgdes técnicas recebidas.
2. 0 adjudicatario fica obrigado a colocar ao dispor da entidade adjudicante todos os recursos alocados e de
acordo com os perfis indicados, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do contrato, sob pena de
resolucao do contrato
3. Sem prejuizo do referido no nimero anterior constituem, designadamente, obrigac@es do adjudicatario:

a. Obrigacao de elaboragdo de relatérios referentes a prestagao dos servicos, quando solicitado pelo
IEFP, IP;

b. Obrigacdo de prestacdo de informagdo e/ou esclarecimentos, relativamente aos servicos e ao
cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato, quando solicitado pelo IEFP, IP, e com a
periodicidade que for julgada necessaria;

c. Aobrigacao prevista na alinea anterior compreende o dever de o adjudicatario participar em reuniées
com o IEFP, IP, ou com que este vier a designar;

d. Obrigacao de submissdo a fiscalizagdo por parte do IEFP, IP, ou outra entidade que este designar;

e. Obrigacdo de substituicdo de qualquer elemento da equipa de Projeto, mediante solicitagao
fundamentada do |IEFP, IP.

4. (0 Adjudicatério deste processo compromete-se ainda a:

a. Utilizar ferramentas/software de uso comum/universal e/ou open source, nao proprietarias do

adjudicatario, para o desenvolvimento dos portais;
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b. Todas as aplicagbes de suporte aos portais, tém de ser de uso comum e ndo proprietarias do
adjudicatario;

c. Apresentar a documentagdo técnica com as aplicagdes utilizadas na programacao dos Portais e
necessarias ao uso/visualizagdes por parte dos Servigos do IEFP, IP e dos utilizadores externos;

d. Cumprir os niveis de servico e os niveis de prioridade a atribuir pelo |[EFP, |.P. a cada uma das tarefas
a executar no &mbito da presente proposta, de acordo com os tempos de resposta, de resolugdo e de
analise definidos pelo adjudicante;

e. Cumprir os requisitos de acessibilidade, ou seja, o interface da solugdo deve seguir os standards das
mais recentes tecnologias e cumprir as boas praticas de acessibilidade na Web, que definem e
determinam a adog¢ao de determinados requisitos minimos nas solugdes técnicas adotadas,
nomeadamente:

i Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n.° 97/99, sobre acessibilidade dos sitios da
administrag¢ao publica na Internet pelos cidadaos com necessidades especiais;

ii.  “Guia de Boas Praticas na Construgao de Web Sites da Administragao Direta e Indireta do
Estado”;

iii.  Diretivas do W3C (Consdrcio World Wide Web] a respeito do acesso por utilizadores com
necessidades especiais;

iv.  Os sitios da Internet com carater informativo devem apresentar conformidade de nivel A
com as regras de acessibilidade definidas para os conteddos pelo W3C (World Wide Web
Consortium];

V. Os sitios da Internet que incluam a prestagao de servicos transacionais devem apresentar
conformidade de nivel AA com as regras de acessibilidade relativas aos conteddos
definidas pelo W3C (World Wide Web Consortium].

f. Garantir os niveis de seguranca, nomeadamente considerando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade implementados relativos a sua infraestrutura fisica e aplicacional numa vertente
externa;

g. Garantir a uniformidade de layout em conformidade com o portal corporativo do IEFP, IP;

h. Garantiraintegragao com o sistema de Single Sign On implementado no IEFP, IP.

CLAusULA 72
OUTRAS OBRIGAGOES
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais da celebracao do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacdes
principais:

a. Entregartoda a documentagdo necessaria a adjudicagao, no prazo de 10 (dez) dias apds a notificagao

de adjudicagdo, nomeadamente:
i. Declaragdo emitida conforme Modelo constante do Anexo Il do Programa do Concurso;
ii. Documento comprovativo que ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas d}, e] e i) do
Artigo 55.° do Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro.

b. A titulo acessério, o Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacao apropriado a perfeita e completa execucgdo das
tarefas a seu cargo.
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CLAusuLA 82
CESSAO DA POSIGAO CONTRATUAL
1. Oadjudicatario ndo podera ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigagdes decorrentes
do contrato sem autorizagao da entidade adjudicante.
2. Paraefeitos da autorizag¢ao prevista no nimero anterior, deve:
a. Ser apresentada pelo cessiondrio toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b. Aentidade adjudicante apreciar, designadamente, se o cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no artigo 55.° do CCP.

CLAUSULA 9°
CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL POR INCUMPRIMENTO DO COCONTRATANTE

1. Em caso de incumprimento total ou parcial das obrigacdes a que o cocontratante se obriga e que sejam
geradoras de resolu¢ao do contrato, deverd o mesmo ceder a sua posi¢do contratual ao concorrente do
procedimento pré contratual pela ordem sequencial, de acordo com a classificagdo final obtida para a
adjudicacao da conclus3o dos trabalhos.

2. A execucdo do contrato ocorrerd nas mesmas condi¢des ja propostas pelo cedente no procedimento pré
contratual original.

3. Acessaodaposicao contratual opera nos termos definidos no artigo 318-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAusuLa 10®
SUBCONTRATAGAD
0 adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, subcontratar terceiras entidades para a realizagao de tarefas
relativas ao objeto do contrato, sem prévio consentimento da entidade adjudicante.

CLAusuLA 112
CAsos FORTUITOS 0U DE FORGA MAIOR

1. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagao
pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da
parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao
Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos
de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em
que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatdrio ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
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e. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;
f. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;
g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

CLAusuLA 122
CONTRATO

1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua redugao a escrito:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a
decisdo de contratar;

b. Osesclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c. Ocaderno de encargos;

d. Aproposta adjudicada;

e. Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestada pelo adjudicatario.

2. Emcaso de discrepancia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém
enunciados no ndmero anterior.

3. 0adjudicatario obriga-se a entregar os seguintes documentos de habilitagao, no prazo de 10 (dez) dias apds
a notificagao adjudicacao:

a. Declaragdes emitida conforme modelo constante do anexo Il ao programa de concurso;

b. Documento comprovativo que ndo se encontrem nas situagdes previstas na alineab},d},e) eh]) don°1
do art.° 55° do CCP;

Fotocopia do cartdo de contribuinte ou do cartao de pessoa coletiva, conforme o0s casos;
Certidao do registo comercial, onde conste a matricula e todas as inscri¢des em vigor, nomeadamente a
forma de obrigar;

e. Catalogos e demais documentagdes, em lingua portuguesa, relativo aos equipamentos a fornecer.

4. A entidade adjudicante pode excluir expressamente do contrato os termos ou condi¢des constantes da
proposta adjudicada que se reportem a aspetos da execuc¢do do contrato nao regulados pelo caderno de
encargos e que nao sejam considerados estritamente necessarios a essa execucao ou sejam considerados
desproporcionados.

CLAusuLA 132
INTERPRETAGAO DO CONTRATO
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execugao do contrato, o adjudicatario deve
solicitar por escrito um esclarecimento a entidade adjudicante.
2. 0 adjudicatario obriga-se a ter em conta, as orientacdes que [he forem transmitidas por escrito pela entidade
adjudicante.
CLAusuLA 142
RESOLUGAOQ DO CONTRATO
1. 0 contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das partes das obrigac@es por si assumidas no contrato, nos termos gerais de
direito, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais a que houver lugar.
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2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, a parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da
situagao de incumprimento suscetivel de gerar resolugao contratual, concedendo a contraparte um prazo nao
inferior a 10 (dez) dias para que aquela reponha a situagdo de incumprimento, sem o que, 0 incumprimento
se tornara definitivo e determinard a resolugao contratual, nos demais termos gerais de direito.

3. 0 contrato pode também ser resolvido através da entidade adjudicante caso se verifique alguma das
seguintes situagodes, as quais sdo desde ja entendidas como situagdes de incumprimento grave e culposo por
parte do adjudicatario:

a. Quando n3o se verificar a disponibiliza¢ao e instalagdo dos equipamentos acordados nas datas fixadas
pelas partes, por causa direta e exclusivamente imputavel ao adjudicatario;

Quando se verificar reiterada inobservancia das disposi¢des do contrato ou ma-fé do adjudicatario;

Prestacao de falsas declaracdes;

Estado de faléncia ou insolvéncia;

Cessacdo da atividade;

me a0 o

Condenacao, por sentenca transitada em julgado, por infragdo que afete a idoneidade profissional do

fornecedor e desde que ndo tenha ocorrido reabilitagao judicial.

4. 0 direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo escrita enviada ao
adjudicatario.

CLAUsULA 152
CONDIGOES COMUNS

1. Arescisao ndo prejudica quaisquer agdes de responsabilidade civil por factos verificados durante o periodo
de vigéncia do contrato.

2. 0 incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais
de direito, a outra parte o direito de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes
legais.

3. Paraefeitos do disposto no nimero anterior, considera-se incumprimento definitivo quando se verificar que
o objeto do contrato ndo corresponde as caracteristicas e especificagdes que lhe sdo atribuidas na
proposta e restante documentagao apresentada pelo adjudicatario.

CLAUSULA 162
CESSAGAO DA VIGENCIA DO CONTRATO
Salvo quando haja lugar a rescisdo com fundamento em incumprimento definitivo, o contrato cessa a sua
vigéncia, na data em que estejam cumpridas todas as obrigacdes que daquele emergem para as partes.

CLAUSULA 17
DESPESAS
Correm por conta do adjudicatario, todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocacao e estadia, em
que este haja de incorrer em virtude da execugao das obrigacdes que para aquele emerjam do presente Caderno
de Encargos e do contrato.

CLAusuLA 18.2
OBRIGAGOES DE SIGILO
1. Oadjudicatario deve guardar sigilo sobre toda ainformacao e documentacao, técnica e ndo técnica, comercial
ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagao com a execugao do contrato.
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2. Ainformacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execugao
do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagao que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢ao pelo adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

4. 0 adjudicatario obriga-se a manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer
informacdes que obtenha no ambito da formacgao e da execugao do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obriga¢ao todos os seus agentes, funcionarios, colaboradores
ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

5. 0 adjudicatario compromete-se a tomar as medidas necessarias para que 0s seus agentes, funcionarios,
colaboradores ou terceiros envolvidos na execugao do contrato se vinculem a obrigacao de confidencialidade
referida no nimero anterior.

CLAusuLA 1.
PROTEGAO DE DADOS
1. 0 adjudicatario é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:

a. Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas da entidade adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que
estd sujeito, informando nesse caso a entidade adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informagao por motivos importantes de interesse publico;

b. Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estao sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c. Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.° do RGPD;

Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda contratar um
subcontratante;

e. Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a entidade
adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que
este cumpra a sua obrigacao de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos direitos previstos no capitulo |ll do RGPD;

f. Prestar assisténcia a entidade adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obrigagées
previstas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagao ao
seu dispor;

g. Consoante a escolha da entidade adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois
de concluido o contrato, apagando as cépias existentes, a menos que a conservagao dos dados seja
exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h. Disponibilizar a entidade adjudicante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela entidade adjudicante ou por outro auditor por esta
mandatado.
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2. 0 ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao adjudicatario, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alineaa) don. 1
doartigo 333.° do CCP.

3. 0 adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que a entidade adjudicante venha a incorrer em
consequéncia do tratamento dados pessoais em violagao das normas legais aplicaveis e/ou do disposto no
contrato, desde que tal que lhe possa ser imputavel.

4. Compete ao adjudicatdrio informar imediatamente a entidade adjudicante se alguma instrucdo violar o
contrato celebrado, o Regulamento Geral de Prote¢cdo de Dados ou quaisquer outras disposicoes legais
nacionais ou europeias em matéria de protec¢ao de dados.

5. Oadjudicatério autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito das
diligéncias prévias a formacdo do contrato bem como no decurso e para efeitos da execugdo do mesmo,
comprometendo-se a obter, caso se aplique, o prévio consentimento expresso dos titulares dos dados
respetivos.

6. O adjudicatario autoriza a entidade adjudicante ao tratamento dos dados pessoais necessarios no ambito da
publicitagcdo dos contratos no portal Base.GOV.

ArTIG0 20.°
PROPRIEDADE INTELECTUAL
Os direitos de exploragcao sobre os cédigos desenvolvidos, programas informaticos e soluges tecnoldgicas,
desenvolvidas e ou implementadas no decorrer do presente contrato, serdo propriedade exclusiva do |EFP.

CLAusuLA21®
PATENTES, LICENGAS E MARCAS
1. S3odaresponsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo no fornecimento, de
marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

CLAusuLa 222
GESTOR DO CONTRATO
No clausulado do contrato sera indicado o gestor do contrato em nome da entidade adjudicante nos termos do
artigo 290°-A, do CCP.

CLAusULA 232
PREVALENCIA
1. Fazem parte integrante da relacdo contratual o caderno de encargos, os esclarecimentos e a proposta do
adjudicatario.
2. Em caso de duvida prevalece em primeiro lugar o caderno de encargos, seguidamente os esclarecimentos e
por ultimo a proposta do adjudicatario.

CLAUSULA 242

LEI APLICAVEL
0 contrato rege-se pela lei portuguesa.

Péagina9de 19



_.._.-"

’ ‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

CONCURSO PUBLICO PR
CADERNO DE EN CARGOS

CLAusuLa 252
Foro COMPETENTE
Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

CLAUSULA 26°
OBJETO

1. No ambito das suas funcgdes, o IEFP, IP, depende dos seus sistemas de informagao para a prestagcdo de um
servico de qualidade ao cidadao. Desta forma € essencial que, dada a sua criticidade, estes sistemas sejam
desenvolvidos e mantidos de acordo com as melhores praticas de engenharia de software.

2. Neste sentido, pretende-se efetuar uma aquisicdo de servicos para manutencao evolutiva, corretiva e
preventiva dos Portais e Integracdo de Sistemas das Areas de Negécio do IEFP, IP, mencionados nos anexos
deste Caderno de Encargos, sendo da responsabilidade do adjudicatario assegurar o seu bom desempenho e
funcionamento, garantido que os problemas inerentes a sistemas de elevada complexidade ndo venham a
afetar a missao do IEFP, IP.

CLAUSULA 27+
CALENDARIZAGAO E PLANIFICAGCAO DOS TRABALHOS
A calendarizacgdo dos trabalhos é definida consoante as necessidades do IEFP, IP

CLAuSULA 282
HORARIO DE TRABALHO

1. Osservicos deverdo ser efetuados nos Servicos Centrais do IEFP, todos os dias Uteis, de acordo com o hordrio
normal de funcionamento da entidade adjudicante, das 9h00 as 18h00.

2. Casose verifique a necessidade de efetuar trabalho fora do periodo definido no nimero anterior, incluindo fins
de semana e feriados, o adjudicatario devera disponibilizar recursos para o efeito, sem quaisquer custos
adicionais para o IEFP, IP

3. Para todos os efeitos previstos no presente caderno de encargos, cada dia de trabalho corresponde a um
periodo de 8 (oito) horas efetivas de trabalho.

CLAusuLA 29®
SUBSTITUICAO DE RECURSOS

1. 0 adjudicatario devera efetuar uma rotacdo dos recursos sempre que o IEFP, IP, o solicite, garantindo a
passagem de conhecimento para novos recursos.

2. OIEFP, IP, reserva-se no direito de solicitar ao adjudicatario que proceda a redugao ou aumento do nimero de
recursos da sua equipa, nomeadamente 0s recursos em permanéncia nas instalagcdes do IEFP, IP, através de
comunicago escrita com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

3. Aqualidade técnica dos novos membros € verificada nos mesmos termos em que o foram os membros da
equipa de Projeto que o adjudicatario apresentou na sua proposta.
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CLAusuLA 30®
PENALIDADES NA SUBSTITUICAO DE RECURSOS

1. Sempre que haja a necessidade de saida de algum recurso, o adjudicatario terd que comunicar a sua saida
no minimo com 30 (trinta] dias (de calendario) de antecedéncia.

2. Emcasodeincumprimento por parte do adjudicatdrio, serd aplicada uma penalizagdo correspondente a 10%
do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendério) em falta.

3. A partir da data de comunicagdo da saida de um recurso, o adjudicatario terd até 5 (cinco) dias (de
calendério], para:

a. proporao IEFP, IP, um novo recurso que o ird substituir;

b. onovo recurso terd que ter as mesmas competéncias do recurso a substituir, e ter aceitacao prévia por
parte do IEFP, IP, ap6s analise do seu CV e demais comprovativos das competéncias detidas;

c. Em caso de incumprimento do definido na alinea b), serd aplicada uma penalizagao correspondente a
10% do valor mensal estipulado para esse recurso, por cada dia (de calendario) em falta.

4. Deverd existir um periodo minimo de 30 (trinta) dias (de calendario), de sobreposigao do recurso que vai sair
e do novo recurso, para passagem de conhecimento. Neste periodo ndo poderdo ser imputados custos ao
IEFP, L.P.

5. Emcasode incumprimento por parte do adjudicatario, sera aplicada uma penaliza¢ao correspondente a 50%
do valor mensal estipulado para esse recurso.

CLAUSULA 312
HORAS NAO FATURAVEIS
Durante os primeiros 30 (trinta) dias (de calendério) do contrato serdo imputadas ao adjudicatério todas as
horas gastas na aquisi¢do ou passagem de conhecimento aos recursos afetos ao projeto, estas horas ndo
deverao ser debitadas ao IEFP, IP, no &mbito do contrato.

CLAUSULA 322
METODOLOGIA A UTILIZAR

1. 0 adjudicatario obriga-se a utilizar um ponto Unico de contacto com a equipa de Projeto, onde deverao ser
registadas todas as intervencdes, disponivel para todos os envolvidos no Projeto, de forma a identificar de
forma clara e, a qualquer momento, as intervengdes solicitadas e a sua tipificagao, garantindo a gestdo de
problemas e incidentes.

2. OIEFP, IP, no &mbito deste projeto possui ja ferramentas baseadas em open source (BUGtracker e RedMine e
SVN]J, que o adjudicatério devera assegurar a sua continuidade, garantindo o registo de todas as intervencdes
e respeitando o ciclo de vida dos desenvolvimentos aplicacionais.

3. Entre outros, estas ferramentas possibilitam os seguintes aspetos:
a. Acesso via browser;
b. Registo e controlo do ciclo de vida dos pedidos;
c. anexar documentos (e-mail, word, pdf, etc...);

4. Se achar pertinente, o adjudicatario podera propor outras ferramentas que auxiliem e facilitem a gestao do
projeto desde que a implementagado das mesmas tenham a aceitagdo prévia e ndo tragam custos acrescidos
ao IEFP, IP
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CLAusuLA 332

MONITORIZAGAO E REPORTE

1. Com base na ferramenta de gestdo deverdo ser produzidos, relatérios de acompanhamento de todas as
atividades efetuadas contemplando, no minimo:

Tipificagdo de intervengao (evolutiva, incidente, problemas];
Periodo a que se reporta;
Responsavel pelo pedido;
Técnico atribuido;
Estado do pedido (representando o ciclo de vida de pedidos];
Esforgo (tempo e financeiro) estimado e atualizado do pedido de intervengao;

@ ™o Qo oW

Possibilidade de “Drill Down” de forma a permitir a pesquisa de alto nivel até ao detalhe da tarefa;

CLAUSULA 342
LOGISTICA E FERRAMENTAS DE SUPORTE

1. Caberdao IEFP, IP, assegurar:

a. Instalagfes adequadas ao desenvolvimento dos servigos objeto de contrato;
b. Pontos de acesso a Intranet e Internet;

c. Software para o funcionamento do ambiente de producgao;

d. Servigos de impressao;

2. Todos os restantes aspetos logisticos, nomeadamente, telemdveis, computadores, e quaisquer ferramentas
informdticas de suporte ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como, todos os encargos relativos a
despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisi¢ao, transporte,
armazenamento e manutengao de meios materiais, serdo da responsabilidade do adjudicatario.

CLAUSULA 352
NIVEIS DE SERVICO
1. Oadjudicatario deverd proceder a avaliacdo dos pedidos de intervengao dentro dos prazos abaixo indicados:
a. Prioridade Critica — inoperabilidade do sistema — 2 horas (este nivel de servigo pressupde a resolugdo do
problema igualmente dentro do periodo maximo de 2 horas);
b. Prioridade Alta —mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais — 8 (0ito]
horas;
c. Prioridade Média — mapas ou processos criticos para a entrega de requisitos legais ou operacionais com
data planeada de entrega — 2 (dois] dias;
d. Prioridade Baixa — Melhorias ao sistema atual — 5 (cinco) ou mais dias.
2. Uma vez analisado(a) o(a) pedido/questdo em causa, o adjudicatario devera apresentar, por escrito, uma
estimativa do esforgo necessario para a sua resolugao.
3. Aestimativa entdo apresentada devera ser objeto de analise e concordancia expressa por parte do IEFP.

CLAuUSULA 362
PENALIDADES
1. Casooadjudicatario ndo proceda, por causa que lhe seja imputavel, a avaliagao de um pedido de intervengdo
nos prazos definidos nas alineas a), b) e c) do n.° 1 da Clausula anterior, podera ser aplicada uma penalidade,
calculada de acordo com a seguinte formula:

P=(VxA)x0,5,em que
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P = montante da penalidade;
V =0 custo por hora de um técnico a tempo inteiro;
A'=ndmero de horas em atraso.
2. Casooadjudicatario ndo cumpra o prazo de resolugao por sidefinido e acordado com o IEFP, conforme referido
nos n° 2 e 3 do Clausula anterior, poderd ser aplicada uma penalidade, calculada de acordo com a seguinte
férmula:

P=(VxA)x0,5, em que

P = montante da penalidade;
V = o0 custo por dia do desenvolvimento em causa;
A =nudmero de dias em atraso.

PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS ESPECIFICAS

CLAUSULA 372
AmgiTo

1. Noambito da manutengao evolutiva, corretiva e preventiva dos Portais de Integragao de Sistemas das Areas
de Negdcio, 0 IEFP, IP pretende contratar servigos de consultadoria para analise funcional e programacgao em
tecnologias Web, nomeadamente Java, Java Sctruts, JavaScript, HTML, JBoss/Wildfly, Apache TomCat,
Apache Struts, Soap/Rest, Apache Solr, Elasticsearch, Spring, Angular, Typescript, Kotlin, Bootstrap, Maven,
Jenkins, Liferay, C# e SOL

2. Estes servigos visam produzir a documentacao, efetuar a andlise funcional e respetivo levantamento de
requisitos, criar os casos de teste e executa-los, fazer a analise e programacdo de todas as novas
funcionalidades ou alteragdes necessarias ao sistema. As equipas envolvidas na prestagao destes servigos
terdo que interagir muito de perto com outras equipas de desenvolvimento e com a equipa interna do IEFP,
IP. Sendo da responsabilidade do adjudicatario assegurar o bom desempenho e funcionamento de todas as
funcionalidades a desenvolver, bem como das funcionalidades existentes atualmente em producao, no
sentido de garantir o seu bom funcionamento, integridade, consisténcia e seguranc¢a da informacao.

CLAusuLA 382
TIPOS DE INTERVENCAO
1. O IEFP, IP, podera requisitar ao adjudicatario os seguintes tipos de intervencdo, que compreendem, entre
outras, as seguintes tarefas:

a. Efetuaraandlise funcional, identificar os requisitos, desenhar os processos, efetuar os casos de teste e
fazer desenvolvimento de pedidos de intervengao corretiva e evolutiva, tendo em vista a integracdo nos
sistemas de novas funcionalidades ou alteraces as existentes;

i. Alteracdes de mapas, formuldrios, interfaces ou processos.

ii. Desenvolvimento de novos mapas, formularios, interfaces ou processos.
iii. Apoio nodesenho de novos mapas, formularios, interfaces ou processos.
iv. Apoionaandlise de erros.

v. Apoionaresolugdo de Service Requests.
vi. Formacdo a Utilizadores Chave.
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Efetuar alteragdes, fazer os testes e dar apoio a testes realizados pelas Areas de Negdcio, as novas
funcionalidades/alteragdes a integrar no sistema.

Produzir a documentagdo dos requisitos identificados elaborando as especificagbes funcionais e
técnicas, identificando eventuais falhas e oportunidades de melhorias dos processos:

— Manuais de Desenho Técnico Funcional de todos os desenvolvimentos, de Instalacdo e de Operacao;
- Manual de Utilizagao e ou guias e tutoriais de apoio aos utilizadores e gestores do sistema;

— Manual Técnico da Plataforma Utilizada e alteragdes introduzidas;

- Manuais relativos aos requisitos de integracao e aos desenvolvimentos realizados.

. Acompanhamento/apoio a outras equipas envolvidas no processo, tendo em vista a integragdo nos

sistemas de novas funcionalidades ou alteragdes as existentes.
Monitorizagdo e report:

i. E solicitado que o adjudicatario apresente o resultado dos servicos que realiza no &mbito da
gestao do contrato de forma a assegurar a entidade adjudicante a prossecucao dos objetivos
pretendidos.

ii. E solicitado que o adjudicatario informe o IEFP, IP sobre o estado em que se encontra o
andamento dos trabalhos em curso, sempre que isso lhe seja solicitado.

f. Construcdo e melhoria sistematica dos procedimentos que permitam, de uma forma célere,
identificar os motivos de eventuais problemas e soluciona-los;
Alem da Manutencao Evolutiva do Portal NetForce também se pretende que a entidade preste todo o
apoio técnico necessario para o bom funcionamento do Portal NetForce, com um servigo de Help-Desk
presencial nas instalacdes do IEFP, IP, na Rua de Xabregas, 52, durante o seguinte horario: dias Uteis,
das 9h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30, de forma a garantir o correto e pleno funcionamento da
solucdo e da resposta a questdes colocadas pelos utentes através de e-mail ou telefone;
Para o desenvolvimento do servico de Help-Desk, o Técnico devera deter:
i. Bonsconhecimentos nas areas de informatica para o exercicio da funcao;
ii. Experiéncia na utilizagcdo dos sistemas e na sua aplicagao;
ili. Bonsconhecimentos das funcionalidades e da arquitetura da solugdo para os quais ird prestar
0 Servigo;

iv. Conhecimento sobre o funcionamento do IEFP, IP

v. Conhecimento sobre o funcionamento do portal NetForce.

vi. Aptiddo para atendimento ao publico, nomeadamente através de telefone e respostas a e-

mails.
0 servico devera ser prestado pela entidade, sob a supervisao da entidade Adjudicante, que tera a
responsabilidade ultima pela aprovagao das tarefas desempenhadas;

CLAUSULA 392
RECURSO0S DO ADJUDICATARIO

1. Independentemente de quaisquer outros que se venham a revelar necessarios, o adjudicatario devera

disponibilizar no minimo os seguintes recursos técnicos:

b
c.
d.
e

Um recurso técnico, a tempo inteiro, com o perfil de “Consultor Funcional”.

. Seis recursos técnicos, a tempo inteiro, com o perfil de “Analista/Programador” - em tecnologias Web.

Um recurso técnico, a tempo inteiro, com o perfil de “Analista/Programador” - C# e SQL.
Dois recursos técnicos, a tempo inteiro, com o perfil de “Analista/Programador” - Webservice
Um recurso técnico, com alocagdo de 5 dias por més, com o perfil de “Gestor de Projeto”.
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ANEXO |
1. Portal IEFP

Este projeto enquadra-se na medida n°21 da Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM] n° 12/2012 de 7 de
fevereiro - “Adogao de software aberto nos sistemas de informagao do Estado”, d& ‘cumprimento a ‘Resolugéo do
Conselho de Ministros (RCM] n°931/2012 de 8 de novembro - “Regulamento Nacional de interoperabilidade digital”
e estd em conformidade com o ponto 3.5.16 da Resolugdo de Conselho de Ministros (RCM) n® 112/2012 de 31 de
dezembro - “Agenda Portugal Digital” e constitui o sitio aglutinador da presenca na internet de todas as a¢des do
IEFP nas vérias vertentes da sua intervencao.

1.1. Principais Funcionalidades

Permite a gestdo integrada e flexivel dos conteddos a disponibilizar, é o repositério de toda a informacdo
relevante produzida, sendo inovador, apelativo e de facil utilizagao.

Foi desenhado e preparado com vista a garantir a alta disponibilidade dos servicos associados. No seu desenho
foram incluidas duas vertentes funcionais, a vertente Corporativa e a vertente Colaborativa, criando-se assim
uma nova imagem grafica e processual tendo como objectivo que estes sejam o suporte de comunicagao eficaz
para a divulgacdo da informacdo das dreas em que o Organismo atua, ou seja, do emprego, da formacdo e da
reabilitacdo profissional com os Utentes, Entidades e entre os Colaboradores do IEFP. http://www.iefp.pt

1.2 Plataforma Tecnolégica

Aplicagao Portal lefp
Ano de Entrada em Produgao 2014
Utilizadores web
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Linux Cent0s 6.9
Base de Dados: Windows Server 2016;
SGBD('s) Sql Server 2016
Linguagens CMS Liferay e Java
2. lefpOnline

0 lefpOnline, implementado em 2018, é um portal especializado no ambito da oferta e procura de emprego e
formacao, que disponibiliza um conjunto alargado de servigos dirigidos a candidatos a emprego, candidatos a
formacao e a empregadores.

2.1. Principais Funcionalidades
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Destinadas a Utentes:
- Registo e divulgacao do curriculum;
— Registo e submissao de candidaturas a emprego;
— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;
— Emissao de declaracdes;
- Consulta de ofertas de emprego;
- Consulta ofertas formacao.

Destinadas a Entidades Empregadoras:
— Submissao de candidaturas a programas de apoio ao emprego;
— Acompanhamento dos tramites processuais de candidaturas a programas de emprego; — Submissao de
ofertas;
- Consulta de curriculos.

2.2. Plataforma Tecnoldgica

Aplicagao lefpOnline
Ano de Entrada em Producdo 2018
Utilizadores web
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Linux CentQS 7.3 Base de Dados: Oracle
Linux 6.9
SGBD('s] Oracle 12c
Linguagens Java
3. VidaAtiva

Com o Programa de Relangamento do Servigo Publico de Emprego (Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
20/2012, de 9 de margo], pretendeu-se criar condi¢Bes de acompanhamento mais regular e eficaz ao
desempregado, potenciando o seuregresso rapido a vida ativa. Com este programa, foi criada a medida Vida Ativa,
que pretende que os desempregados sejam integrados mais rapidamente em agdes de formagdo de curta
duragao, tendo em vista a obtencdo ou valorizagao de competéncias relevantes para o mercado de trabalho. Esta
medida é atualmente desenvolvida pelos Centros do IEFP, IP. No entanto, a formagdo a ministrar também é
promovida por entidades formadoras externas certificadas, que se candidatam para ficarem habilitadas a
desenvolver ac6es de formagao no ambito desta medida.

3.1. Principais Funcionalidades
a) Plano de Formag&o, com todas as a¢des de formagao previstas porcada entidade especifica. Esta
informacao é transposta para a interface com o SGFOR e para a oferta formativa do IEFP, I.P,
publicada na internet;
b) Formandos afetos a cada agao;
c] Definigdo das unidades de formagao de curta duragdo para cada agao;
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d) Gestdo das agdes de formagao:
— Horas de formacao previstas e dadas;
— Assiduidade dos formandos;
e) Interface de encaminhamentos/intervengdes com o SIGAE;
3.2. Plataforma Tecnoldgica
Aplicagao Vida Ativa
Ano de Entrada em Producao 2014
Utilizadores Nomeados 60
Utilizadores Concorrentes 30
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Windows Server 2008 R2 64 bits;

Base de Dados: Windows Server 2008 R2 64 bits;
Clientes: Windows

SGBD('s) MySOL 5.6

Linguagens Java Script e PHP

4. GarantiaJovem

A Garantia Jovem (Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 104/2013, de 31 de dezembro) é uma medida que
aparece como resposta a elevada taxa de desemprego dos jovens. E um compromisso para que gradualmente e

num prazo de 4 meses ap6s o0 jovem sair do sistema de ensino ou do mercado de trabalho, lhe seja feita uma

oferta de emprego, de continuacgdo dos estudos, de formagao profissional ou de estagio. Tem como objetivo dar

aos jovens, 0 mais rapidamente possivel, uma oportunidade para apostar na sua qualificacdo e estar em contacto

com o mercado de trabalho, com vista a combater a inatividade e 0 desemprego dos jovens.

4.1. Principais Funcionalidades

0 Garantia Jovem é um site institucional que o procura dar toda a informagao necessaria aos jovens a procura de

emprego, tendo sempre em vista os principais objetivos da Garantia Jovem:

—Aumentar as qualificagdes dos jovens;
— Facilitar a transicdo para o mercado de trabalho;
— Reduzir o desemprego jovem.

4.2. Plataforma Tecnoldgica

Aplicagao Garantia Jovem

Ano de Entrada em Producdo 2014
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Utilizadores web
Sistema(s) Operativo(s) Aplicacionais: Linux CentOs 6.9
Base de Dados: Windows Server 2016;
SGBD('s] Sql Server 2016
Linguagens CMS Liferay e Java
5. Netforce

5.1. Principais Funcionalidades

0 Netforce constitui-se como um Sistema de Informagdo da Formacdo e Certificagdo de Formadores, que de

acordo com o previsto na Portarian.? 214/2011, de 30 de maio, inclui, entre outras funcionalidades, as seguintes:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

Divulgacao da oferta de cursos de formacgao pedagégica de formadores e encaminhamento da inscri¢cao
de potenciais candidatos para as respetivas entidades formadoras;

Divulgacao da bolsa nacional de entidades formadoras com autorizagdo de funcionamento de cursos de
formacao pedagdgica de formadores e de desenvolvimento de processos de reconhecimento, valida¢ao
e certificacdo de competéncias pedagégicas;

Divulgacao dos cursos e estabelecimentos de ensino superior que conferem diplomas ou certificados de
habilitacdes reconhecidos como equivalentes ao certificado de competéncias pedagégicas de formador,
nos termos da alinea c) do n.° 1 do artigo 3.° deste diploma;

Divulgacao da bolsa nacional de formadores que possuem um certificado de competéncias pedagdgicas
e estejam disponiveis para o exercicio da respetiva fungao;

Autorizacao de funcionamento de cursos de formacdo pedagégica de formadores e de processos de
reconhecimento, validagdo e certificagcdo de competéncias pedagoégicas;

Emissao dos certificados de competéncias pedagégicas;

Monitorizagdo de indicadores relativos a entidades, cursos e agdes e impacte da formacao e certificacao
de competéncias pedagdgicas de formadores;

Planeamento e gestao das auditorias de qualidade.

5.2. Plataforma Tecnolégica

NETFORCE

Sistema operativo

Windows Server 2016 Standard (64 bits] - Aplicacional;
Windows Server 2016 Standard {64 bits] — Base de Dados;
Windows Server 2016 Standard (64 bits) — Reports;

)

Windows Server 2016 Standard (64 bits] — Servigos didrios.

Linguagem programacao C#

Framework ASP.NET Framework Version 4.0.30319

Software complementar

Crystal Reports Basic Runtime for Visual Studio v.13.0.24.2970;
ElasticSearchv.1.4.2
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‘ INSTITUTO DO EMPREGO E FORMACAO PROFISSIONAL, IP

CONCURSO PUBLICO PR
CADERNO DE EN CARGOS

Base de dados SOL Server 2016 SP1 (64 bits) v.13.0.4001.0
Servidor Web 11IS10.0.14393.0
Webservices CAS

SIGAE[1]

DGERT[2]

AMA[3]
Autenticacgao CAS 3.5.2 sobre Tomcat 8.0.32
Reporting SOL Server 2016 Reporting Services v.13.0.4001.0

[ Sistema de Informag&o e Gestao da Area do Emprego.
2] Dire¢&o-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho.
[3] Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.
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